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Information und Beratung 
für Menschen 
mit Behinderungen

Ein Dienst Ihrer Caritas Dortmund
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Ihre Ansprechpartnerin 

Ursula Bunk 
Tel. (02 31) 18 71 51-22

Für ein persönliches Gespräch bitten wir um 
vorherige telefonische Terminabstimmung.

So erreichen Sie uns 

Ein Angebot der Behindertenhilfe Ihrer 
Caritas Dortmund 

im Caritas Service Center
Wißstraße 32, 44137 Dortmund (Nähe Hansaplatz)
Tel. (02 31) 18 71 51-21, Fax (02 31) 18 71 51-29
behindertenberatung@caritas-dortmund.de
www.caritas-dortmund.de

Öffnungszeiten
Montag bis Donnerstag 9 – 17 Uhr, Freitag 9  – 14 Uhr

Unser Spendenkonto
Kto. 001 059 424, BLZ 440 501 99
bei der Sparkasse Dortmund H
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Leben mit Behinderung

Ein Leben mit Behinderung stellt an Betroffene 
und deren Lebensumfeld immer wieder neue,  
hohe Herausforderungen. Wir helfen durch gezielte 
Beratung und bedarfsgerechte Begleitung.

„… denn es ist normal, verschieden zu sein.“

Das Beratungsangebot für Menschen mit Behin-
de rungen, deren Bezugspersonen, Angehörige und 
Betreuer hat sich in den letzten Jahren erheblich 
verändert durch

•  ständige Änderungen gesetzlicher Bestimmungen,
•   die Entwicklung zahlreicher neuer Hilfs- und 

Unter stützungslösungen,
•  den Wunsch nach ausdifferenzierten Angeboten.

Auf diese Vielfalt von Möglichkeiten reagieren wir 
mit unserer Beratungsstelle bedarfsgerecht durch 
indivi duelle Angebote und Leistungen.
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Unsere Leistungen

Wir sind eine Anlaufstelle, die umfassend berät 
und informiert. Wir kooperieren mit Anbietern im 
Rahmen der Behindertenhilfe und sind Mitglied 
des Dortmunder Beratungsnetzwerkes. Unsere 
Leistungen zeichnen sich aus durch eine hohe 
fachliche und persönliche Eignung der Mitarbei-
terinnen. Bei Bedarf beraten und informieren wir 
auch gern zu Hause.

Wir leisten Beratung, Informationen und  
Vermittlung in Fragen

•   der Lebensführung,
•   der Gesundheits- und Pflegebetreuung,
•   der Förderung im schulischen und  

vor schulischen Bereich,
•   zu individuellen Wohnformen,
•   zu Arbeit und Beruf,
•   zur Freizeitgestaltung,
•   der Finanzierung.

Unsere Ziele

Folgende Inhalte sind Kernpunkte der Arbeit:

•   Information über gesetzliche  
und finanzielle Hilfen sowie  
Unterstützung bei Antragsstellung,

•   Beratung zu Wohnformen,
•   Information über integrative  

Angebote in Kindergarten, Schule  
und Arbeitswelt.

Wir sind eine Beratungsstelle, die vernetzt arbeitet 
und eng mit allen Diensten und Einrichtungen in 
Dortmund kooperiert. 

Unser Informationssystem verfolgt das Ziel,  
innerhalb kurzer Zeit konkrete Hilfen zu bieten.
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