
Sicherheit für Ihr Zuhause

menschlich. echt. lebensnah.

Schnelle Hilfe
auf Knopfdruck

Hausnotruf

Haben Sie Fragen zu unseren 
Angeboten, oder möchten 
Sie sich zum Hausnotruf be-
raten lassen? 

Sprechen Sie uns gern an!

caritas-dortmund.de

Wir freuen uns auf Sie

Für eine persönliche Beratung 
rufen Sie uns gerne an:

0231 7260-1007

Mo.–Do.: 8:00–16:00 Uhr
Fr.: 8:00–15:00 Uhr

hausnotruf@
caritas-dortmund.de

Weitere  
Informationen 
zum Hausnotruf

So funktioniert der Hausnotruf

Sie fordern
Hilfe an.

Unser Hausnotruf-Team, Angehörige, der Pflege- oder Rettungsdienst 
machen sich auf den Weg zu Ihnen und kümmern sich um Sie. 

Sie erzählen uns, 
was passiert ist ...

Wir organisieren
die benötigte Hilfe.



Im Alter ist es vielen Menschen 
weiterhin wichtig, ein eigen-
ständiges und selbstbestimmtes  
Leben zu führen. Doch was tun, 
wenn Hilfe benötigt wird oder 
eine Notfallsituation eintritt? 

Mit dem Hausnotruf haben Sie 
eine verlässliche Lösung. Sollten 
Sie in so eine Notfallsituation 
kommen, sind wir für Sie da.

Wir bieten Hilfe an 24 Stunden 
und 365 Tagen im Jahr an. So kön-
nen Sie unbesorgt und selbststän-
dig in Ihrer gewohnten Umgebung 
bleiben. Auch Ihre Angehörigen 

können beruhigt sein, denn im 
Notfall sind wir da und kümmern 
uns um Sie und leiten alles Not-
wendige in die Wege.

Der Hausnotruf besteht aus zwei 
Geräten, Ihrem Handsender und 
der Basisstation, die wie ein Tele-
fon bei Ihnen installiert wird.

Sollte es zu einer Notfallsituation 
kommen, drücken Sie einfach die 
Notruftaste. Über die Freisprech-
anlage nehmen wir direkt Kontakt 
zu Ihnen auf und organisieren um-
gehend die benötigte Hilfe.

Mit Sicherheit zu Hause leben

Hausnotrufpakete in der Übersicht

Servicepaket

	» Sie hinterlegen für Notfälle 
Ihre Schlüssel bei der Cari-
tas Dortmund.

	» Bei Nutzung des Hausnot-
rufs sprechen wir mit Ihnen 
und fragen, was passiert ist. 

	» Wir koordinieren die Hilfe 
für Sie und kontaktieren 
Ihre Bezugsperson.

	» Wir schicken unseren Not-
rufdienst mit Schlüssel 
zu Ihnen nach Hause und 
kümmern uns vor Ort um 
Sie und Ihr Anliegen.

	» Im Notfall übergeben wir 
Sie an den Rettungsdienst.

Probieren Sie unseren Menüdienst oder erleben Sie einen spannen-
den Tag in bester Gesellschaft. Rufen Sie uns an: 0174 23238 11

Basispaket

	» Bei Nutzung des Hausnot-
rufs sprechen wir mit Ihnen 
und fragen, was passiert ist. 

	» Wir koordinieren die Hilfe 
für Sie und kontaktieren 
Ihre Bezugsperson oder den 
Rettungsdienst.

	» Falls Sie einen Pflegegrad 
haben, können Sie einen Zu-
schuss bekommen. Wir stellen 
gerne den Antrag für Sie. 

	» Im Preis enthalten sind alle 
Einsätze und auch die Wartung 
und Anpassungen der Geräte. 

	» Es ist auch möglich, eine Ak-
tivitätskontrolle einzustellen. 
Bleibt eine Meldung aus, re-
agieren wir und finden heraus, 
ob bei Ihnen alles in Ordnung 
ist.

Je nach Bedarf können Sie unter-
schiedliche Pakete und Zusatz-
leistungen für Ihren Hausnotruf 
buchen. Unsere Mitarbeiter:innen 
sprechen mit Ihnen über gesund-

heitliche Einschränkungen, auf die 
besonders geachtet werden muss. 
So kann die Hilfe maßgeschnei-
dert für Sie koordiniert werden.

48,00 € pro Monat 25,50 € pro Monat 

	» Für die Installation und Einweisung in die Geräte erheben wir eine 
einmalige Gebühr von 10,49 €. 

	» Der Hausnotruf ist monatlich kündbar.

	» Der Hausnotruf kann auch für 
kurze Zeit gebucht werden, 
beispielsweise wenn Angehö-
rige oder Bezugspersonen in 
den Urlaub fahren. Sie können 
monatlich kündigen.

	» Falls Sie keinen Festnetzan-
schluss haben, können Sie 
einen GSM-Anschluss für Mo-
bilfunknetze für 9,90 € monat-
lich nutzen.

	» Der Hausnotruf kann auf An-
frage um Zusatzgeräte und 
Sonderinstallationen erweitert 
werden.

Leistungen und Zusatzangebote


